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Chap;tre 17

Favoriser les
collaborations école-
familles immigrantes-
communauté: mieux
comprendre les défis
pour développer des
leviers collectivement

Josée Charette

Introduction

Depuis quelques décennies déja, dans les documents minis-
tériels de plusieurs pays membres de I'Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE),
dont le Canada, la Suisse, la France, le Luxembourg, [Aus-
tralie et la Nouvelle-Zélande, la participation parentale dans
le cheminement scolaire des enfants est soulignée comme
un élément essentiel pour soutenir la réussite éducative
des éléves. Conséguemment, plusieurs référentiels pour
la profession enseignanite comprennent une compétence
qui concerne fa nécessite de coopérer ou de collaborer
avec les parents, et le Québec ne fait pas exception & ce
propos. Le référentiel invite le personnel enseignant a
reconnaltre le statut déducateurs des parents et souligne
l''mportance dérablir des relations constructives et des
liens de confiance entre I'école et les familles, afin que la
contribution de chacun puisse consolider et enrichir les
apprentissages des éléves (Ministére de 'education et de
I'Enseignement supérieur [MEES], 2020).

Dans un contexte ol les migrations internationales
définissent en grande partie nos sociétés et ou plusieurs
migrations contemporaines se font en famille, avec des
enfants en dge de fréquenter l'ecole, les personnels sco-
laires sont amenés a collaborer avec des parents déléves
aux prohls et aux trajectoires de vie trés diversifiés. Au
Queébec, au cours des derniéres décennies, diverses
conjonctures tocales et internationales ont alimenté la
diversification des profils, des trajectoires et des besoins
des éleves et de leurs parents. Durant Fannée scolaire
2017-2018, dans toute la province de Québec, les éléyes
immigrants représentaient 28,3 % des secteurs préscolaire
et primaire, dont 8,9 % étaient issus de la premiére géné-
ration de limmigration (des éléves nés 3 l'extérieur du
Canada) et 19,4 % étaient issus de la deuxiére génération
de immigration {(des éléves nés au Canada en ayant au
moins un parent né a fexcérieur du pays)"™. Par ailieurs,
15,1 % des éléves declaraient avoir une langue maternelle
autre que le francais ou fanglais, et prés de 1 % d'entre eux
déclaraient avoir une langue autochtone comme langue
maternelle™®. Les éléves qui évoluaient dans les sectelrs
préscolaire et primaire au Québec, durant l'année scolaire
2017-2018, provenaient de pres de 200 pays et avalent pres
de 175 langues maternelles différentes™. Ces données
statistiques ne mettent en lumiére qu'une infime partie
de la diversité des familles qui évoluent dans les milieux
scolaires du Québec, diversité 4 laquelle s'ajoutent des
situations prémigratoires, des trajectoires d'immigration
et des déhs détablisserment variés.

Lévolution des profils des familles qui fréquentent nos
milieux scolaires mene a s'interroger sur les modalicés
mises en place dans les écoles et sur les formes de collabo-
ration attendues par fes personnels scotaires de la part des
parents: les attentes du milieu scolaire concordent-elles
avec les réalités des familles qui se trouvent en contexte
d'immigration ? Comment favoriser '¢tablissement de
collaborations entre [école et les parents aux profils et aux
trajectoires si diversifiés ? Comment favariser inclusion de
partenaires de la comrmunauté dans ces collaborations?

Dans ce chapitre, nous présentons dabord |a place
accordée aux parents déléves et aux collaborations école-
famnilles dans les documents officiels, puis nous faisons
état des principaux constats de la recherche sur les col-
laborations école-familles. Nous soulevons ensuite des
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éléments A considérer dans le cadre de réflexions qui
concernent precisement les collaborations & établir avec
les familles immigrantes. Pour terminer, nous présentons
quelgues leviers pour létablissement de collaborations
entre lecole et les familles immigrantes, ainsi qu'avec les
partenaires de la communaucé.

17.1 De la participation
parentale aux collaborations
école-familles-communauteé:
des concepts et des pratiques
toujours a définir

Al cours des dernigres décennies, le parent déléve a pris
une place particuliérement significative dans les docu-
ments ministériels, dans les travaux de recherche et dans
les préaccupations de nombreux milieux scolaires. La
participation parentale s'inscrit de plus en plus dans le
cadre de collaborations avec école oll sont valorisés le
dynamisme et l'engagement de plusieurs partenaires pour
soutenir fa réussite éducative des éleves.

17.1.1 Dans les documents officiels

Au Québec, clest surtout a partir de 1964, & Ja suite de la
publication du Rapport Parent, que les parents ont été
reconnus camrne des acteurs essentiets pour soutenir
le cheminement scolaire de leurs enfants. Puis, en 1972,
les comités de parents ont été introduits, les amenant
a participer de maniére consultative au milieu scolaire.
Depuis, I'importance de la participation parentale pour
soutenir la réussite éducative des éléves a été soulignée
dans de nombreux documents officiels. Parmi d'autres, le
Programime de formation de lécole québécoise (Ministére
de 'Education [MEQ], 2007; MEQ, 2006) souligne les
rdles gui incombent aux parents dans le développement
de lenfant, dans les collaborations et dans les partenariats
avec |école. Le plan d’action contre le décrochage scolaire
Lécole, v tiens! Tous ensemble pour la réussite scolaire
(Ministére de |'Education, du Loisir et du Sport [MELS),
2009) souligne quant & lui le rdle et les responsabilités
des parents dans le parcours scolaire des enfants et dans
l'établissement de collaborations avec I'école. Bans une
politique recente pour la réussite éducative des enfants et
des jeunes (MEES, 2017), le Ministére souhigne la nécessite
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de soutenir la mabilisation des parents ec des partenaires
du milieu cornmunautaire pour favoriser la réussite éduca-
tive des eléves. La Stratégie 0-8 ans: Tout pour nos enfants
{MEES, 2018) s'inscrit elle aussi dans ce sens. La partici-
pation des parents et la mobilisation de différents parte-
naires de la communauté sont donc inscrites clairement
dans les docurnents ministériels comme facteurs soute-
nant la réussire éducative des éleves.

Quant aux parents immigrants, lelr prise en considé-
ration, dans les documents ministériels, devient plus
explicite dans Une école davenir — Politigue dintégration
scolaire et déducation intercufturelle (MEQ, 1998), qui vise
a favoriser Vintégration scolaire des éléves immigrants et a
préparer l'ensemble des éléves a participer 3 la construc-
tion d'un Québec démocratique, francophone et plura-
fiste. La politique souligne Fimportance de valoriser toute
forme de participation parentale, de soutenir le dialogue
école-familles et d'instaurer des collaborations actives
entre le personnel scolaire, les parents et les organismes
de la communauté. Pour favoriser I'accueil et I'incégration
des familles immigrantes dans le milieu scolaire québécois,
le MELS {2074] a élaboré en 2014 le Cadre de référence:
accueil et intégration des éléves jssus de limmigration au
Québec (voir 'encadré 17.1). Ce dernier comprend un
fascicule entier consacré au partenariat, dans lequel on
encourage la création d'une synergie école-familles immi-
grantes et ol l'on évoque le réle d'un nouvel acteur pour
soutenit les collaborations, soit celui d'intervenant scolaire
communautaire.

Le Miniscére a d'ailleurs développé, dans les années
subséquentes, deux mesures de soutien financier qui
visent lembauche de personnes-ressources pour sou-
tenir I'accueit et l'intégration des farnilles dans les milieux
scolaires: la premiére vise a soutenir les terricoires dési-
gnes par le ministére de I'lmmigration, de la Francisation
et de I'Intégration (MIFI) en ce qui concerne l'accueil
de personnes réfugiees sélectionnées i I'étranger; la
deuxiéme vise & soutenir tes milieux qui accuetllent un
nombre important d'éléves immigrants dans leurs éta-
blissements. Pour I'année scolaire 2019-2020, les sommes
accordées pour ces deux mesures ont été respectivement
de 0,45 M $ et de 4,06 M § {MEES, 2019a)}. Plus récem-
ment, le Référentiel pour guider lintervention en milieu
défavorisé (MEES, 2020}, bien que n'ayant pas comme
intérét central les familles immigrantes, abarde la sicuation
des familles issues de I'immigration gui se trouvent en
contexte de défavorisation temporaire ou persistante. Le
reférentiel souligne la nécessite de favoriser tes alliances
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ecole-familles-communauré pour soutenir le développe-
ment et la réussite éducative des éléves. Ainsi, dans divers
documents ministériels, letablissement de collaborations
entre |'ecole, les familles immigrantes et la communaueé
est aussi souligné comme soutien & lintégration et a la
réussite eéducative des eleves immigrants.

Le Codre de référence: accueil et intégration des éiéves

issus de limmigration au Québec vise a soutenir les

milieux et les personnels scolafres qui travaillent

auprés d'éléves issus de I'immigration et de leurs

parents en les encolurageant a mettre en place des

interventions basées sur des valeurs d'égalité, d'equiré

et d'inclusion. Le document est composé de quatre

fascicules intitulés:

1. Portrait des éléves — Soutien au mifieu scolajre;

2. Organisation des services;

3. Protocole daccueil;

4. Partenariats — Ecole, famiile et communauté.
Ces fascicules sont accessibles sur le site du

T ducation £t de 'Enssignarient

iristere de

mgLuv.gese)

Des videas explicatives de ces fascicules sont
également accessibles sur la chaine YouTube du MEQ

)

17.1.2 Dans la recherche

Au Québec comme a l'international, plusieurs etudes se
sont penchées sur la mobilisation parentale relative a
lexpérience socioscolaire des éléves, en solficitant divers
concepts, dont l'engagement parental, la participation des
parents, la mobilisation parentale, les stratégies parentales,
fes callaborations école-families et le partenariat ecole-
familles. Dans le cadre de démarches quantitatives ou
qualitatives, les recherches sur ces sujets visent générale-
ment & étudier les effets de la participation et des colla-
borations sur l'expérience socioscolaire ou sur la réussite
éducative des eleves, les types de mobilisation parentale
ou les occasions offertes par école pour que les parents
sengagent ou collaborent, ainsi que les diverses farmes

de collaboration et conditions defficacite de ces colla-
borations (Larivée et al, 2017). Larivée (2010} a élaboré
une typologie structurée autour du concept de colla-
boration dans un contexte déducation préscolaire, qu'il
reprend également dans un contexte d'inclusion scolaire
et d'écoles efficaces. Cette typologie aborde des formes
possibles de coltaboration entre école et les familles, qui
peuvent varier selon le type d'activités et les objectifs. Ces
formes de collaboration sont décrites cormme un proces-
sus relationnel générique qui se précise selen le degré
de relation, dengagement et de consensus sétablissant
entre les collaborateurs et sont présentées selon tes quatre
niveaux sitivants.

1. La consultation — information mutuelle. Ce type de
collaboration entraine généralement une participation
minimale des partenaires école-familles. Les parents et
l'école s'informent mutuellement de fagon ponctuelle,
comme lors de a rentrée scolaire ou de la remise des
bulletins. Les parents et lécole se consultent aussi de
fagon sporadique, par exemple dans le cadre d'activités
éducatives.

2. La coordination — cancertation. Ce type de collabora-
tion suppose davantage d'échanges entre les parents et
Vécole que fe type précédent. Il nécessite généralement
une adaptation réciproque des objectifs, avec pour
les atteindre le déploiement de moyens qui peuvent
différey, par exemple, dans le cas de I'¥laboration d'un
plan d'intervention pour un éléve. Dans le cadre de
ce type de collaboration, le degré dengagement des
partenaires peut varier.

3. La coopération — partenariat. Ce type de collabora-
ton mec en jeu des interactions entre les parents et
IEcole, ainsi que e partage de tiches et de responsa-
bilitds qui permetrent d'atteindre des objectifs com-
muns. I encourage la reconnaissance réciproque dex-
pertises et [a confiance mutuelle entre les partenaires.

4. La cogestion — fusion. Ce type de collaboration place
fes parents et lécole dans une refation ou ils sont de
réels parienaires invites i participer aux processus
decisionnels.

Cette typologie dégage donc des canditions optimales
pour Fétablissement de coflaborations entre Fécole et les
familles, dont Ja reconnaissance mutuelle des expertises, la
communication bidirectionnelle, le partage des responsa-
bilites et la reciprocite.

Bien que les déclinaisons génerales de la participation
parentale et des collaborations école-familles révelees




par diverses études incluent Lous les parents, dont ceux
quii sont issus de immigration, it semble que ces travaux
de recherche ne revélent que rarement les specificités
qui concernent la mobilisation des familles immigrantes
{Moreno et Chuang, 2071). Afin de metire ces particula-
rités en lumiére, Vatz Laaroussi et ses collegues {2008} ont
élaboré une typologie qui illustre des fagons de parcager
les fonctions d'éducation, de socialisation et d'instruction
entre {école et les familles immigrantes, dans un contexte
out les éleves sont en situation de réussite scolaire. La typo-
logie articute aussi la triade école-famille-communauté.
Dans le cadre de cette étude, des partenaires issus de |a
communauté ont des roles stratégiques quant ad par-
tage des fonctions avec Icole et les famiiles, mais égale-
ment quant a Fintégration des familles dans leur nouveau
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contexte de vie, comme fillustrent les modeéles présentés
dans l'encadré 17.2.

Létude de Vatz Laaroussi et ses collégues {2008) met
donc en évidence le fait que certaines formes de collabo-
ration ecole-familles peuvent inclure une participation
des parents sans contacts directs avec Fécole, cormme le
constate ausst Jeynes (2005) dans le cadre d’'une méta-
analyse faite & partir de 47 études qui traitaient de la par-
ticipation parentale en miliel scofaire primaire et urbain.

Dans cette optique, Charette {2016) a entrepris une
recherche qui visait & décrire les stratégies déployées par
des parents immigrants pour soutenir Iexperience socio-
scolaire de leurs enfants, notamment en marge de lécole
{voir l'encadré 17.3). Cette recherche a révélé un décalage
intéressant entre la mobilisation accrue de nombreux

Maodéte 1 — Vimplication assignée. Dans ce modéle, les missions d'8ducation, de socialisation et d'instruction sont

principalement assurées par I'école. Les familles sont invitées 3 simpliquer dans le milieu scolaire par des voles

identifiées par Fécole, par exemple, en retournant les appels de l'écale ou en se présentant aux rencontres auxquelles

celie-ci les convoque.

Modele 2 — La collabaration partenariale. Dans ce modéle, les missions d'éducation, de socialisation et d'instruction

sont partagées entre [‘école et la famille. 1l y a une reconnaissance mutuelle des deux partenaires.

Modéle 3 — La collaboration avec espace de médiation. Dans ce modéle, 1a mission d'instruction est principalement

rise en charge par I'école, et l2 familie délégue une partie des missions de socialisation et déducation qu'elle na peur
P gep g P q p

pas assurer. Cet espace de mediation érablit des ponts et permet la circulation de finfarmation entre l'école et la famille.

Il peut étre incarné par des organismes communautaires, des associations familiales, des intervenants écale-familles-

communauté, des médiateurs interculturels, etc.

Modéle 4 — La coillaboration avec distance assumée. Dans ce modéle, {a mission d'instruction est principalement

assurée par l‘école, et fes missions d'¢ducation et de socialisation sont assurées par la famille avec le soutien de

communautés ethniques ou refigieuses. Dans ce cas de figure, [école et la famille demeurent A distance, la

reconnaissance mutuelle étant souvent difficile.

Modéle 5 — La collaboration fusionnelle. Dans ce modéle, Yécele sort de Iinstitution pour entrer dans la famille. Les

deux partenaires peuvent ainsi remplir ensemble les missions d'education, de socialisation et d'instruction. Les familles

et I'écale témoignent d'une reconnaissance mutuelle et entrent dans des relations personnatisées.

Modéle 6 — La collaboration en quéte de visibilité. Ce modéle de collaboration reprend les principes de la

collaboration avec espace de médiation ou de la collaboration avec distance assumée lorsque le milieu scolaire ne

reconnait pas le tiers partenaire qui entre dans la relation, Ces partenaires sont alors en quéte de visibilité auprés de

l'école et en quite de représentativité dans l'école. Il peut s'agir d'une étape transitoire vers d’autres modéles,

Suource: Varz Laaroussi er al, 2008,
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parents dans le déploiement de stracégies pour soutenir
leurs enfants et l'invisibilité de ces derniéres aux yetix des
persannels scolaires, surtout lorsque Yes stratégies sont
intégrées plus généralement dans la cellule familiale ou
qu'elles sont mises en ceuvre avec des partenaires ou dans
des espaces de la communauté. Lérude de Charette {2016)
a souligné l'intérét de s‘attarder aux modalités de fa parti-
cipation parentale qui ne se déclinent pas tout a fait selon
les attentes de l'école, mais qui soutiennent aussi la réus-
site éducative des éléves. Plusieurs écrits traitent des colka-
borations ecole-familles immigrantes et révelent dailleurs
le fait gue les collaborations telles quielies sant abordées
ou attendues par le milieu scolaire, ou encore les condi-
tions mises en place pour favoriser ces collaborations, ne
prennent pas toujours en considération les realités et les
contraintes rencontrees par les families qui se trouvent en
contexte dimmigration {Kanouté et Lafortune, 2010; Vatz
Laaroussi er al, 2008).

Passer du temps de qualité en famille.

Soutenir l'estime de soi des enfants.

Inscrire les enfants i des activités extrascolaires
dans des organismes communautaires.

Fréquenter des communautés religieuses qui
soutiennent la construction identitaire des enfants.
Traduire les devoirs des enfants afin de pouvoir
mieux les accompagner.

Démeénager pour se rapprocher d'une école qui
semble offrir de meilleures conditions de
scolarisation pour {'enfant.

Souree: Charerns, 2016,

17.2 Les collaborations
école-familles en contexte
d’immigration

Boulanger et ses collégues (2014), dans le cadre d'une
analyse critique des écrits sur le partenariat école-familles-
communauté, notent diverses définitions du concept de
colaboration. Ce concept est ici abordé dans le sens sui-
vant: les collaborations renvoient & un processus caracté-
risé par l'adhésion a des buts communs et au partage des
responsabilités — un processus qui nécessite des échanges,
la connaissance et fa reconnaissance des points de vue de
chacun et la convergence des expertises et des compe-
tences de chacun des partenaires engagés dans la collabo-
ration. Le fait d'aborder le contexte d'immigration et les
réalicés des familles éclaire les possibilités quont les parents
immigrants de sengager dans des collaborations selon les
attentes de lécole.

17.2.1 Des enjeux communs pour
les familles et pour I'école: l'intégration et
la réussite éducative des é{éves immigrants

Pour des aduttes qui immigrent avec des enfants d'ige
scolaire, la rencontre avec I'école se fait generalement
rapidement. Non seulement parce que la fréquentation
scolaire est obligatoire dans plusieurs pays occidentaus,
mais surtout parce que les démarches pour Inscription
des enfants & ¢cole sont souvent placées au haut de la liste
des priorités famniliales dés larrivée dans la société d'accueil.
St cette entrée rapide & ['€cole vise certains objectifs imme-
diats, comme permettre aux parents d'avoir plus de temps
pour trouver un emploi et pour régler diverses etapes de
leur processus détablissement, elle s'inscrit surtout dans
des objectifs a long terme tournés vers l'avenir de leurs
enfants et associés au projet migratoire familial. En effe,
ies chercheurs sont pratiquement unanimes: pour les per-
sohnes qui immigrent en famille, Favenir des enfanis esc
l'une des principales motivations du processus d'immi-
gration, et la réussite scolaire fait intégralement partie de
leffectivieé du projet migratoire familial (Changkakori et
Akkari, 2008 ; Mc Andrew et al, 2015; Sudrez-Orozco et al,
2017). Ainsi, l'enjeu principal, pour la majoricé des familles
immigrantes, est une intégration sociale et scolaire réussie
pour leur enfant, afin de leur permettre daccéder 4 une
mobilité sociale ascendante dans leur nouveau contexte
de vie.




Quant au milieu scolaire quebécois, il sest engage depuis
quielques décennies dans un processus d'adaptation sys-
témigue a la diversité par fentremise de ses programmes,
de ses politiques ainsi que de ses encadrements et par
des mesures d'allocation offertes aux milieux scolaires.
Les programmes de formation, dans plusieurs universités,
offrent des cours qui se penchent plus particulierement
sur 1a diversité des éléves et qui visent a ancrer les inter-
ventions dans des valeurs dequité et de justice sociale. Des
programmes de recherche ont aussi éé développés pour
sautenir la persévérance scolaire de sous-groupes déléves
immigrants gui présentent des facteurs de vulnérabilité
au regard de leur réussite éducative. Cette adapration sys-
témique se révele aussi par des stratégies, des modéles
et des pratiques déployes dans les milieux pour soutenir
l'accueil ec Fintégration des éléves issus de limmigration
(par exemple les classes d'accueil, le soutien en francisation,
I'éducation intercuiturelle, 'adaptation des programmes
d'intégration linguistique, scolaire el sociale). Au Québec,
[école vise & soutenir la persévérance scolaire et fa réussite
éducative de tous les eleves, ainsi gue le vivre-ensemble et
la cohésion sociale, en tenant compte des caractéristiques,
des profils et des besoins de chacun. Le plan stratégique le
plus récent du ministére de I'Education, celui de 2019-2023,
résume dailleurs ainsi Pidéal poursuivi par Icole: « Offrir,
sur tout le territoire guébécois, des milieux de vie propices
a la réussite éducative {...), des milieux de vie inclusifs,
sains et respectueux de Ia diversité des personnes, de leurs
besoins et de leurs conditions » (MEES, 20195, p. 1).

Les orientations ministérielles et les actions mises en
ceuvre par le milieu scolaire pour |a prise en considérarion
de la diversité démontrent non seulement un souci pour
Iequité et |z construction d'une société harmonieuse, mais
elles illustrent aussi l'enjeu particulier gue représente la
réussite éducative des éléves immigrants. Alors, compte
tenu que la majorité des parents immigrants et le milieu
scolaire semblent avoir des objectifs communs pour Favenir
des enfants, et que cette convergence devrait étre une pré-
misse significative pour érablisserment de collaborations,
pourguoi celles-ci ne se mettent-efles pas toujours en
place facilement?

17.2.2 Quand les réalités vécues
par les familles immigrantes éclairent
les possibilités de collaboration

Selon Deville-Stoetzel et ses collegues (2012), les premiers
temps passés dans la sociéré daccueil représentent souvent
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une periode d’urgence, pour les personnes immigrantes,
alors que tout est & reconstruire le phus rapidement possible.
Dans cette optique, les parents immigrants dovent se mobi-
liser & plein régime pour Fintégration et |z réussite de leurs
enfants a Iécole, mais également pour toutes les autres
facettes de leur éeablissernent dans la société d'accueil
— recherche d'un logis, recherche demplai, appropriation
d'un nouveau quartier et de ressources, construction d'un
réseau social... Les parents se trotvent donc a devoir agir
et réagir constamment, tout en sappropriant au fur et a
mesure une foule de renseignements et un systéme de
sens en développement. Bien que la majorité des parents
désirent soutenir le mieux possible la réussite éducative
de leurs enfants dans |a sociécé d'accueil, certains éléments
relatifs & leur parcours migratoire peuvent avoir des réper-
cussions sur [établissement de collaborations avec Iécole.

En effet, les conditions rencontrées durant les phases du
parcours migratoire, comme la prémigration et l'établis-
sement dans la sacieté daccueil, sont susceptibles d'in-
fluencer le processus d'adaptation et d'intégration des
farnilles dans diverses sphéres de |a sacieté daccuei), dont
Iécole (Legault et Fronteau, 2008). Par exemple, dans le
cas de départs choisis, les parents font souvent de nom-
breux sacrifices pour assurer un avenir meilleur a leurs
enfants. Par conséquent, ils ont généralement des attentes
élevées envers cole et leurs enfants. Dans le cas d'un
départ forcé d'un pays en guerre, par exemple, les parents
peuvent se trouver en état de survie, connaitre des pro-
blémes de santé physique cu mentale, ou avoir un rapport
de méhance envers les institutions ou les personnes qui
les représentent. Plusieurs parents vivent des séparations
avec des membres de leur famille nucléaire ou élargie. lls
se trouvent donc a perdre |a totalité ou une partie de
leur réseau social, qui les soutenait dans leur rdle parental,
notamment guant a la prise en charge quotidienne des
enfants. Ces séparations familiales peuvent aussi mener 4
la réorganisation des réles dans la famille en ce qui a trait
a Féducation des enfants et a {établissement de relations
avec lécole. La perte du réseau social du pays dorigine
peut résulter en la perte d'un réseau de gardiennage, ce
qui empéche les parents de se deplacer pour aller a lécole.

Le processus dacculturation vecu par les parents immi-
grants peut égalernent avoir des effets sur fes possibilités
dBtablir des colfaborations avec tes personnels scolaires.
Le processus dacculturation est vu ici comme un pro-
cessus global d'adaptation psychologique, culturelle et
identitaire resultant de linfluence mutuelle de groupes
qui sont en contact de fagon récurrente ou prolongée, et

H
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qui ont des cultures de socialisation variant a des degrés
divers {Berry, 2006; Bornstein et Cote, 2006; Kanoute,
2002). La maltrise de la langue de la société d'accueil,
notamment, est un facteur important du processus dac-
culturation. Alors que certains parents maftrisenc trés bien
la langue de l'espace scolaire, dautres ne la malitrisent pas
du tout ou gue partiellement, ce qui les empéche par-
fois de comprendre les invitations de Fécole ou crée un
malaise lorsgu'ils discutent avec les personnels scolaires
par téléphone ou méme en personne. De plus, les parents
immigrarits doivent naviguer dans un nouveau corntexie
social et se construire de nouveaux repéres quant a leur
réle de parent déleve. Plusieurs dentre eux tenteront de
demeurer dans la continuité de leurs expériences passées
en se fiant & leurs representations de l'école et de la scola-
risation, tout en essayant de répondre aux impératfs du
nouveal contexte dans lequel ils désirent s'intégrer. Cette
stratégie peut parfois conduire & des incompréhensions de
part et dautre entre [€cole et tes parents.

La plupart des parcours migraloires sont marqués par
des pertes et des deuils {maison, biens, quaruer, réseau
social, habitudes quotidiennes...] et par une reconstruc
tion dans le nouveau milieu de vie. Cette situation exige
LN investissement en temps et en énergie. Le principal déh
pour les parents, selon ce qui ressort fe plus souvent dans
les écrits, est celui de linsertion socioprofessionnelle. En
effet, plusieurs adultes immigrants subissent une déqua-
lification professionnelle dés leur arrivée dans leur nou-
veau milieu de vie, notamment en raison de la difficulté a
faire reconnaitre les dipldmes obtenus et les expériences
acquises dans d'autres contextes que cefui du Canada, ou
en raison du temps requis pour se construire un réseau
social favorisant linsertion socioprofessionnelle. Plusieurs
parents vivent donc des périodes de stress important;
certains décrachent des emplois qui nécessitent de lon-
gues heures de travail alors que d'autres ont des horaires
atypiques. Certains parents se retrouvent dans une situa-
tion de vulnérabilité sociale et économique a laquelle ils
ne setaient pas préparés avant leur arrivée, ce qui peut
avoir des conséquences sur la disponibilité des ressources:
Lemps a consacrer aux rencontres avec Iécole, transport
pour se rendre a école, alimentation, espaces adéquats
pour étudier...

Bien que la scolarisation et la réussite éducative des
enfants solent au centre des préoccupations de la majo-
rité des parents nouvellement immigrés, it sembile que le
contexte d'immigration puisse influencer les conditions
permettant décablir des collaborations avec Fécole. La prise

en considération des diverses contraintes structurelles
rencontrées par les parents dans le contexte rnigratoire
permet de leur offrir des occasions de collaboration adap-
tées A leur réalicé,

Dans le documentaire Briser le code, on abarde, par
les propos d'un jeune d'origine chincise, les méandres
migratoires que ses parents ont connus, mais surtout
teur mobilisation accrue pour soutenir leurs enfants
dans le nouveau contexte de vie. (Ce documentaire est

accessible sur le site de Y& Qiudbec [relecisbentv]),

Le court métrage Une fernme de téte, de |a série
La téte de femploi de I'Office national du film (Sx5),
brosse fe portrait d'une femme récemment immigrée
du Maroc qui rencontre divers défis dans le cadre de
s0n insertion socioprofessionnelle et traite des effets

de ces défis sur son rdle de parent. (Vair {e site

17.2.3 L'école ancrée dans un contexte social
défini dans le temps et dans l'espace

Puisque les systémes deducation sont des arganisations
sociales basées sur l'environnement local et global d'une
société {Lallement, 2009}, et qu'ils définissent en guelque
sorte les parameértres de la scolarisation dans un temps et
un espace donnés, il est normal que certains parents immi-
grants se sentent parfois éloignés de l'école de la sociéeé
daccueit ou qu'ils éprouvent des difficultés a déchiffrer le
nouveau contexte scolaire intégré par leurs enfants. Lécole
est en effet ancrée dans des aspects sociaux, culcurels,
économiques et poliriques d'une société. Ele se différen-
cie donc des institutions scolaires d'autres sociéeés, sur le
plan des politiques institutionnelles et des régles adminis-
tratives dans lesquelles les écoles s'inscrivent (politiques
sur la réussite éducative, politiques linguistiques, durée
obligatoire de la scolanté, division des niveaux scolaires. ),
des missions, des rdles et des attentes attribués par fecole
aux parents et aux éléves, de la pédagogie qui y est pronée
(les méthodes d'enseignement et d'apprentissage), des
modalités d'évaluation, des contenus et des disciplines
enseignées, du quotidien scolaire (moyens de transport,




deroulement de I'heure de diner...), des conditions des
relations entre les différents acteurs (personnel scolaire-
éleve, école-familles, école-communauté. ) {Charetre,
2016} Dans cette structure sociale et scolaire, des valeurs
de socialisation et des représentations sont aussi véhi-
culées au sujet de thémes comme le droir des enfants,
le rapport & l'autorité, fa famille, le rapport au corps ec &
la sexualité, les refations entre garcons et flles, ou encore
le concepe de réussite. Plusieurs éléments dut systéme
scolaire sont intériorisés en tant que schéme de pensée
et d'action par les membres du personnet scolaire, mais ils
savérent souvent implicites pour les parents immigrants
qui n'ant pas toujours les mémes référents sacioculturels
au sujet de lecole.

De nombreux éléments implicites sont en effet suscep-
tibles de diverger d'un systéme scolaire & un autre, cau-
sant parfais des incompréhensions ou des malentendus
entre {ecole et les familles. Charette (2016) a documente
quelgues divergences de représentations entre |es familles
et le milieuw scolaire. Par exemple, il semble que les rdles
et les sphéres de responsabilité de Iécole et de la famille
soient parfais a préciser entre les acteurs en ce qui concerne
la mission de socialisation de [école et les possibilités de
revendication par les parents. Certains parents et membres
du personnet scolaire ont des positions divergentes au
sujet des valeurs de socialisation véhiculées dans le milieu
scolaire, par exemple, au sujet du développement de l'au-
tonomie, du droit des enfants, du rapport & l'autoricé
et de I'unité familiale. Les modalités de communication
entre 2cole et les parents, ainsi que leur raison d'étre,
ne semblent pas toujours claires pour les parents — par
exemple, des parents se présentent directement a l'école
pour rencontrer une enseignante alors que la voie privilé-
giée par le milieu scolaire est d'abord de prendre rendez-
vous par télephone. La persévérance scolaire ressort aussi
comme un élément qui se déecline en représentations
variees pour école et pour les parents. Dans plusieurs cas,
des parents connaissaient un déphasage important entre
les ambitions scolaires qu'ils avaient pour leurs enfants,
soit fobtention d'un dipléme d'études universitaires, et
le discours valorisé par €cole sur la persévérance scolaire
par des parcours variés: dipldmes universitaires, forma-
tions techniques, professionnelles ou dans des métiers
semi-spécialisés. |l est nécessaire de noter que les points
de tension soulevés dans te cadre de cette recherche ne
se trouvent pas au centre de toutes les relations école-
familles immigrantes. Lillustration de ces éléments vise
surtout a metere en lumiére le faic que plusieurs parenits se
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trouvent & exercer leur réle de parent déléve a partir d'une
compréhension partielle du milieu scolaire et des enjeux
de scolarisation qui y sonit associés,

Produit avec la collaboration et le soutien de la

Direction de l'intégration linguistique et de

l'éducation interculturelle du MEES et du MIF, I'Curil
d'informartion et d’animation sur le systéme scolaire
québécois de la Table de concertation des organismes
au service des personnes réfugiees et immigrantes
{TCRI} vise & informer les parents sur le
fonctionnement du systéme scolaire et i outilter les
intervenantes et intervenants qui souhaitent organiser
des sessions déchange avec les familles immigrantes

a ce sujet.

Loutil se présente sous la forme de quatre capsules
audiovisuelles d'une durée totale d'une heure et d'un
guide écrit destiné aux animateurs et animatrices des
rencontres d'échange avec les famifles. Chaque
capsule vidéo est offerte en 10 langues: frangais
(version originale), anglais, espagnol, mandarin, créole
haitien, arabe, dari, népalais, kinyarwanda et bengali.

L'outil est accessible sur le site Internet de la Takle

4g LoNDeriaion des CEEATISTIRS &1 services des

sersonnes Sfugides of immigranues (toionca).

Il est toutefois essentiel de rappeler que plusieurs
parents immigrants ont été parents ou parents déléves
dans dautres contextes que celui du Québec. Ainsi, plu-
sieurs dentre eux sont en mesure de mobiliser des connais-
sances et des compétences acquises au fil de leurs expé-
riences passees. Plusieurs cherchent ausst activernent, dans
leur nouvel environnement, des ressources qui leur per-
mettraient de développer une meilleure compréhension
des enjeux scolaires et de soutenir de fagon optimale la
réussite éducative de leurs enfants. Les parents immi-
grants se présentent alors au milieu scolaire avec leurs
compétences, leurs expertises, leurs expériences de vie,

Licetnce sige-1%-3996473-12271597-09621240 accordae la 23 avril
2022 a Andeéanne Gelinas-Proulx
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leur parcours ntigrateire ainsi que leurs représentations
de 1a famille, de l'éducation et de |'avenir. Cette perspec
tive dynamique des parents immigrants et cette vision
de I'2cole ancrée dans un contexte social défini dans le
temps et dans l'espace permettent de mieux comprendre
les bases sur lesquelles les collaborations école-familles
s'¢chafaudent. Cela permet de mettre en lumiére des
leviers qui favorisent la mise en ceuvre de collaborations
avec les familles.

17.3 Des leviers pour les
collaborations école-families
immigrantes: lapport

de la communauté

De nombreux leviers peuvent permettre de soutenir l'eta-
blissement ou le développement de collaborations entre
IBcale et les familtes immigrantes. Le premier levier est
sans doute lobjectif commun partage par les deux parties:
assurer le meilleur avenir possible pour les enfants, favori-
ser leur ingdgration dans le milieu scolaire et soutenir leur
réussite éducative. Afin de favoriser les collaborations qui
soutiennent [a réussite éducative des éleves, il semble que
engagement de plusieurs acteurs soit essentiel,

17.3.1 Contourner les contraintes découlant
du parcours migratoire avec le soutien
de la communauté

Afin de mettre en place des conditions qui favarisent I'éta-
blissement de collaborations avec les familles, il semble
essentiel de travailler 2 réduire les contraintes structurelles
qui découlent de leur prémigration ou de teur établisse-
ment dans la société daccueil. Pour ce faire, les person-
nels scolaires doivent connaitre les réalités vécues par les
familles immigrantes afin de proposer des modalités de
collaboration adaptées. Les milieux scolaires sont donc
invités & varier les moments, la forme et le type dacti-
vités {formel/informel, en classe/a l'extérieur de Iécole,
variété des thémes abordés) dans lesquelles ifs offrent
aux parents de s'investir. Les personnels scofaires peuvent
varier les modes de communication avec les parents afin
d'augmenter les chances de les joindre et de favoriser
les moments de dialogue — messages écrits, courriels,
téléphone, vidéoconférences... Ces strategies petvent

dailleurs faciliter le recours a des outils de traduction ou
4 des interprétes pour des parents qui ne maltrisent pas
tout 2 fait la langue de l'espace scolaire. A cer effet, des
partenaires de la communaute peuvent souvent mettre
a profit leur expertise, gu'il s'agisse de parents immi-
granis qui maitrisent plusieurs langues, de membres de
communautés religietses ou dintervenants darganismes
communautaires.

Lécole, en collaberation avec des organismes commu-
naurtaires du quartier et des parents déléves, peut sassurer
que les parents immigrants ont accés 4 des ressources ou
a des services qui leur sont destines et qui leur permettent
d8tre présents sur les lieux physiques de lécole: une gar-
derie gratuite, des offres de covoiturage ou des billets de
transport en commun gratuits pour se rendre  [cole. Dans
plusieurs cas, les partenaires issus de la communauté repré-
sentent des alliés dans le processus détablissement de
collaborations avec des familles immigrantes, notarnment
en réduisant certaines cantraintes structurelles auxquelles
elles font face et en proposant des réponses a certains de
leurs besoins: services de banques alimentaires, soutien
aux parents dans leur recherche demploi, colrs de fran-
gais ou ateliers sur Iécole québécoise, création d'ateliers
d'aide aux devoirs pour les éléves, activicés familiales 3
faible colit. Kanouté et ses collegues (2011} soulignent
aussi dans un article la pertinence des organismes com-
munautaires quant a «l'apprivoisement de l'expérience
rrigratoire et a lactualisation et a la bonifcation du capital
social des familles immigrantes grace a Finformation leur
permettant de relever les défis relatifs a Faceulturation »
{p. 415). Afin de soutenir la création d'un réseau social
pour les parents, des ¢coles et des organismes commu-
nautaires creent des espaces et des moments de discus-
sion oll les parents sont armenés A réseauter.

17.3.2 Soutenir les parents dans
leur appropriation du milieu scolaire
et des enjeux de scolarisation

Plusieurs parents immigrants bénéficieraient d'avoir acces
a de linformation ou a une personne-ressource suscep-
tible de répondre 2 leurs questions sur Fécole et avec
laguelle ils pourraient discucer de leurs attentes quant
a la scolarisation de leurs enfants dans une langue qu'ils
maitrisent. Cet accls 3 UNe Personne-ressource pourrait
érre bénéfigue lors des premiers contacts avec l'ecole, mais
également au il de leur découverte du milieu scolaire.
Cette personne pourrait permettre aux parents de mieux




situer le cheminement scolaire de leurs enfants dans le
sysieéme scolaire, de se familiariser avec des éléments expli-
cites (déraulement de 'heure du diner, disciplines ensei-
gnées, méthodes d'évaluation...) et implicites du milieu
scolaire {attentes des personnels scolaires, valeurs de
socialisation...). Les parents immigrants pourraient aussi
étre soutenus dans leur apprapriation des ressources du
quartier. Ces échanges d'information avec ies parents
diminueraient les risques de malentendus gui pourraient
survenir avec Fécole et poseraient les premisses d'un
dialogue école-familles.

A ce propos, il est pertinent de soufigner fa contribution
d'intervenants dont le réle est précisément de soutenir
lintégration des familles immigrances et les collaborations
avec [école. En effet, plusieurs ressources ont éte deployees
dans les milieux scolaires ces derniéres années, sincarnant
dans des intervenants qui relévent parfois d'organismes
communautaires, parfois des milieux scolaires eux-mémes,
parfois dautres partenaires comme des tables de quartier
ou des organismes régionaux (Charette et al, 2019). Ces
intervenants ont généralernent pour objecuf de souteni
la circulation de Finformation entre 1école, tes familles et
la communauce pour favoriser une synergie des actions
visant a soutenir l'intégration des farnilles imrmigrantes et
la réussite éducative de leurs enfants.

Vaici des vidéos présentant deux modéles qui

aideront & mieux comprendre le réle des intervenants

et des intervenantes qui contribuent a Fétablissement

de relations entre école, les familles immigrantes et

la communauté.

= Frey Guevara, de l'organisme Solidarité ethnique
régionale de la Yamaska {SERY), présente son rdle
d’intervenant communautaire scolaire
interculturel auprés des familles nouvellement
arrivées sur fe territoire. (Vidéo accessible sur

le site Vi

- Adinet Velandia Moreno et Leila Saiah présentent
leur réle d'agentes école-famille-communauté
auprés de classes d'accueil du quartier Saint-
Léonard, 3 Montréal. (Vidéo accessible sur le site

YouTube [vourube cem])
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17.3.3 Valoriser les compétences
et fes stratégies parentales

Afin de favoriser les collaborations avec les parents en
général, et les parents immigrants en particulier, lécole
et ses acteurs doivent reconnalere fes compétences, lex-
pertise et les ressources des parents. Lécole et ses acteurs
sONC invités A porter une attention particuliére a fa forme
parfois normative des callaborations insticuées par I'école
et 3 laisser plus de place aux parents, pour gu'ils sexpri-
ment sur les enjeux de scolarite pour leurs enfants. Les
revendications de certains parents a légard des méthodes
denseignernent ou des normes de socialisation de Fécole,
par exemple, illustrent leur souci daccéder aux meilleures
conditions de scolarisation pour leurs enfancs. Ces reven-
dications peuvent représenter un levier de collaboration,
puisque les parents se préoccupent d'un enjeu priorisé
aussi par le personnel scolaire. Les personnels scolaires sont
donc invités a soutenir les collaborations qui pourraient
émerger de l'initiative des parents eux-mémes, ouvrant
ainsi la voie A des fagons innovantes et inventives pour
les parents de collaborer avec I'école. Les personnels
enseignants sont aussi invites a valoriser diverses déchi-
naisons de l'implication parentale mises en ceuvre dans le
contexte familial ou en collaboration avec des partenaires
issus de la commiunauté,

Conclusion : soutenir les
collaborations collectivement

Clest donc interaction de différents facteurs qui déter-
minera les conditions des collaborations ecole-familles-
communauté. Les défis rencontrés dans le cadre de I'éta-
blissement de collaborations avec les familles immigrantes
devraient étre une occasion de réflechir sur nos pratiques
insticutionnelles et professionnelles envers les parents de
maniére génerale, et les parents immigrants plus parti-
culiérernent. Pour favonser les collaborations enire les
familles immigrantes et [école, les milieux scolaires doivent
connaitre et tenir compte des contraintes structurelles qui
influencent les possibilités quont les parents immigrants
de collaborer avec l8cole. Les personnels scolaires et
les partenaires issus de la communalité doivent soute-
nir 'appropriation par les parents immigrants du miiieu
scolaire et des enjeux de la scolarisation afin de favoriser
feur participation dans le cheminement scolaire de leurs
enfants, a fintérieur ou a lextérieur de lécole. Si les parents
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immigrants ont parfois des realités qui se recoupent en
certains points, ils ont tous des profils, des trajectoires et
des besoins uniques. Le fait de varier les réponses propo-
sées aux besoins des familles, de construire des collabora-
fions avec différents partenaires, de valoriser des types de
collaborations qui peuvent se dérouler a distance ou en
présence conlribue & la mise en place de conditions favo-
rables 4 la réussite educative des éléves. Les collaborations

"__.;Actmtes et questlons d appr fondls'ém

-1 Au regard des eiements explores dans ce chapltre
Cdes parents 1mm1graan pourraient el]es tenrr compt

ecole-familles peuvent prendre des formes différentes
et étre amendes & évoluer, puisque les sociétés sont en
constante évolution. Par ailleurs, dans le cadre de telles
collaborations, un levier restera toujours fondamental,
celui du parrage du méme enjeu par lécole et les familles:
la réussite éducative des enfants pour le meilleur avenir
qui SOIE pour eux.

mment vOs. attem:es de coliaboratlon envers e
'de ieurs reahtes? o '

2 _'Selon vous , quest-ce que Tes'm lieLix scolalres peuvent concretement mettre en place aﬁn dé tabhr .

- oude soutenir les coﬂaboranons avec 1es parents |mm|grants? Comment poumez—vous conm-' o

" Jbuer ace processus’

3, -;En prenant comme exemp!e lecole de vo:re quart:er reperez des partenawes communauta;res i
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