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Mandat de l’équipe  
« collaboration et partenariat »

• Définir les concepts principaux, soit le partenariat et la collaboration, ainsi que les enjeux qui y
sont associés en rassemblant les connaissances sur le sujet.

• Agir à titre de plaque tournante pour o�rir à des partenaires (scolaires ou communautaires)
des assises théoriques, des outils et des pratiques gagnantes pour agir en collaboration et en
partenariat.

Méthodologie

Au terme de la première rencontre REVERBERE en octobre 2018, un schéma 
a permis de rassembler les perspectives des partenaires en quatre grandes 
catégories : la collaboration, les attentes, les leviers et les obstacles et défis. À la 
suite de cette première rencontre, une recension des écrits a été e�ectuée sur 
les thèmes de la collaboration et du partenariat. Les informations rassemblées 
dans ces références ont été catégorisées selon les quatre axes: 1) la collaboration 
interprofessionnelle; 2) le partenariat école-famille; 3) le partenariat école-
communauté; 4) l’autodétermination (qui implique l’élève autodéterminé). Une 
bibliographie organisée selon ces axes a aussi été développée. 

Synthèse des 
connaissances

(80 articles, ouvrages et 
documents consultés)

Élève
autodéterminé

Interprofessionnelle

École-famille

École-communauté

Autodétermination

Axe 1

Axe 2

Axe 3

Axe 4

Les axes de la collaboration 
et du partenariat 

dans la communauté éducative

Articles 30

Chapitres de livre 17

Rapports de recherche, 
thèses et mémoires

12

Documents 
gouvernementaux

11

Monographies 9

Communications 
scientifiques

7
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Collaboration et partenariat
Les définitions de ces deux concepts di�èrent dans la littérature. Bien que certaines 
caractéristiques soient associées aux deux concepts, comme les quatres ci-dessous, certaines 
nuances peuvent les distinguer. 

« faire avec d’autres » 

« agir-faire-ensemble »

« travail en complémentarité » 

« objectif(s) commun(s) »

Moreau et coll. (2005)

Définition de la collaboration
La collaboration relève d’un processus relationnel dans lequel s’installe une culture collaborative 
entre les personnes d’un même milieu qui y contribuent selon di�érents degrés de relation et 
d’engagement. 

Le travail en collaboration et 
en partenariat favorise une réorganisation, 

une optimisation et une amélioration 
de la qualité des services.

Larivée (2011); CTREQ (2018); Friend et Cook (2017); Beaumont et coll. (2010)

Caractéristique de la culture 
collaborative

Explication

Requiert la parité entre
les personnes participantes 

Chaque personne peut contribuer à la prise de décision  
et exprimer ses opinions. 

Constitue un acte 
volontaire

Ce volontariat est soutenu lorsque la collaboration a du sens pour  
les personnes et répond à un réel besoin. 

Repose sur un partage 
des responsabilités

Une division des tâches est e�ectuée entre les personnes  
dans une perspective de complémentarité. 

Se développe autour 
d’une relation 
d’interdépendance

Les personnes interagissent (à diverses fréquences et intensités)  
et s’influencent mutuellement.

Est basée sur la poursuite de 
buts communs

Les personnes doivent avoir au moins un but commun.
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Définition du partenariat 
Le partenariat réfère à l’association de partenaires issus de milieux différents en fonction de 
leurs ressources et de leurs expertises respectives en vue d’atteindre des objectifs communs. 

Chaque partenaire « investit une 
part de ce qui lui appartient, 

dans le but de réaliser quelque 
chose en commun ».

Les partenaires s’engagent dans un rapport égalitaire dans un processus de coconstruction. 

Bouchard et coll. (1999); Moreau et col.. (2005)
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Dans la foulée des réformes et de l’adoption de nouvelles politiques, le milieu scolaire 
est appelé « à travailler en équipe et à référer ainsi à un plus grand bassin de 
ressources pour accompagner les élèves et pour mieux répondre aux besoins d’un 
contexte social nouveau ». 

Créer une communauté éducative autour de 
l’élève pour assurer sa réussite éducative.

Beaumont et coll., 2011, p.4

Direction
d’école

Intervenant·e
des services

de santé et de
services sociaux

Orthophoniste

Psychologue

Psycho-
éducateur·trice

Éducateur·rice
spécialisé-e

Conseiller·ère
pédagogique

Conseiller·ère
en orientation Enseignant·e

Équipe multidisciplinaire

Le personnel enseignant est 
invité à travailler en équipe dans 
divers contextes avec le personnel 
professionnel qui intervient durant 
le parcours des élèves. Ensemble, 
ils développent une culture de 
collaboration professionnelle.

MEES (2017); Beaumont et coll. (2010)

Collaboration
interprofessionnelle
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Collaboration et développement professionnel

En milieu scolaire, des communautés se forment pour créer des espaces de collaboration qui 
deviennent des lieux de développement professionnel et de partage entre les  personnes 
intervenantes..

Il s’agit de regrouper « des enseignants désireux 
de mieux servir les élèves en s’engageant dans 

une démarche de développement collectif 
au sein de laquelle le travail en est un de 

collaboration et d’échanges entre collègues sur 
un aspect précis de la pratique ».

Nault (2005, p. 47)

Bien qu’une part du travail collaboratif vécu en milieu scolaire relève de l’informel, la 
formalisation des pratiques collaboratives est à privilégier. 

Dubé et coll.  (2021); Beaumont et coll. (2010)

Exemples de structures collaboratives 
formalisées et planifiées

Structure Définition Source

Coenseignement

Deux ou plusieurs collègues se partagent les 
responsabilités éducatives d’un groupe d’élèves dans le 
même espace-temps. 

Plusieurs configurations sont possibles en fonction 
des besoins du groupe d’élèves et des objectifs 
pédagogiques. Les rôles de chaque personne 
intervenante vont alors di�érer.

Friend et Cook (2017); 
Dubé et coll. ( 2021)

Communauté 
de pratique, 
d’apprentissage ou 
d’apprentissage 
professionnel 

Il s’agit de structures collaboratives variées dont 
l’objectif est de permettre aux membres du personnel 
scolaire de se rencontrer en vue d’échanger des idées, 
des expériences ou des points de vue pour apprendre 
ensemble ou encore pour acquérir de nouvelles façons 
de faire. Dans ces communautés, les membres doivent 
avoir des intérêts communs, établir des thématiques 
précises à aborder et conserver des traces des échanges. 

Dionne et coll. (2010); 
Massé et coll. (2021) 

Analyses de situations 
pédagogiques

Les membres d’une équipe-école collaborent pour 
trouver des pistes de solutions à des situations exposées 
par un membre du groupe. Une démarche en cinq temps 
est modérée par une personne animatrice et mène à un 
plan d’action à mettre en place. 

Grossmann (2009) ; 
Massé et coll. (2021)
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Partenariat 
École-famille

Fusion 
Cogestion

Partenariat 
Coopération

Concertation 
Coordination

Consultation 
Information mutuelle

Niveau 4

                   Niveau 3

                                        Niveau 2

                                                            Niveau 1

La famille joue un rôle déterminant dans le cheminement des élèves. 

Le partenariat école-famille consiste à établir une relation  
permettant de créer un pont entre les deux milieux.

Le réel partenariat entre l’école et la famille s’établit lorsque la famille  
est invitée à prendre part au processus décisionnel de et dans l’école. 
Dubé et coll. (2012); Moreau (2015)

Caractéristiques générales

• Travail d’équipe ;

• Respect du travail et de l’implication de chaque parti ;

• Objectif commun : la réussite éducative ;

• Établissement de principes de partenariat clairs et explicites.

Les niveaux de partenariat

• Il existe une gradation du degré de relation entre la famille et l’école basée  
sur le degré de relation, d’engagement et de consensus entre les partenaires. 

Larivée (2008)

Les formes de relation entre les partenaires selon Larivée

Degré de relation

Degré d’engagement

Degré de consensus

+

-
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Quelques attentes de l’école en matière d’accompagnement parental

• Favoriser un contact positif entre son enfant et le personnel scolaire ;

• Contribuer à entretenir le plaisir d’apprendre ;

• Aider son enfant à décoder la culture scolaire ;

• Encadrer la réalisation des travaux scolaires de son enfant à la maison.

Pistes de solutions pour faciliter le partenariat école-famille  

• Embaucher une personne-ressource dédiée à la communication avec la famille ;

• Mettre en place de canaux de communication simplifiés avec un vocabulaire accessible;

• Augmenter le nombre de communications positives, basées sur le développement d’un 
lien éducatif significatif et du goût d’apprendre, à l’endroit des élèves et des familles ;

• Accroître l’accessibilité aux ressources communautaires disponibles pour répondre aux 
besoins des parents et pour agir comme médiateur en cas de problème; 

• Organiser des rencontres entre parents pour se développer un réseau de soutien.

Deslandes (2006); Dubé et coll.(2012); Kanouté (2003)

Bénéfices pour les élèves 
• Meilleurs résultats scolaires
• Réduction du décrochage 

scolaire
• Développement de 

compétences sociales

Thomas (1995); Meirieu (1997); Potvin et coll. (1999); 
Kanouté (2003); Nanhou et coll. (2013) 

Retombées positives  
pour les parents
• Alphabétisation
• Scolarisation
• Programmes de littératie 

familiale



9

Définition de la communauté
Dans une perspective éducative, le concept de communauté renvoie à toutes les populations 
qui composent le quartier dans lequel est située l’école et au capital d’un territoire de proximité 
qu’elles investissent et partagent.

Boulanger, Larose et Couturier (2011)

L’objectif est d’impliquer l’ensemble des personnes concernées dans le quartier dans la 
mission éducative de manière à amener le territoire « hors école » à soutenir l’élève à l’école et 
à améliorer les conditions de vie de la communauté, incluant la réussite éducative des enfants-
jeunes-élèves.

Bauthier (1999); Larivée et coll. (2006)

Les niveaux de partenariat

Le partenariat école-communauté peut se développer à plusieurs niveaux selon le degré 
d’engagement entre les membres du personnel scolaire et du milieu communautaire, leur type 
d’accord sur les objectifs et leur capacité à travailler ensemble.

La typologie des partenaires de 
Demailly et Verdière (1999)

Partenariat
École-communauté

Partenariat type A
Simple compromis d’intérêts matériels ; 
Pas d’objectifs communs réels.

Partenariat type B
Faible convergence d’objectifs et mise en oeuvre pouvant être conflictuelle ; 
Objectifs et valeurs pouvant être proches, mais ne s’accordant pas  
sur les pratiques.

Partenariat type C

Convergence d’objectifs entre les partenaires, mais absence de collaboration 
concrète (chacun travaille séparément et est simplement un « relais »  
pour l’autre) ; 
Convergence des objectifs, mais cloisonnement dans leurs mises en oeuvre.

Partenariat type D

Convergence d’objectifs et échanges réguliers d’informations  
(les partenaires communiquent, se rencontrent, échangent, mais sans  
mise en oeuvre conjointe ; 
Objectifs communs, mais présence possible de désaccords sur  
leur mise en oeuvre.

Partenariat type E Élaboration des objectifs, mise en oeuvre et évaluation faites en commun.

La typologie des partenaires de Demailly et Verdière (1999)
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Types de relations institutionnelles en partenariat avec l’école

Organismes 
communautaires 
• Associations de quartier

• OBNL

• Centres culturels

Dispositifs partenariaux

 Demailly et Verdière (1999)

Partenaires 
institutionnels 
• Municipalités, bibliothèques

• Services de police

• Systèmes de justice, de 

santé et de services sociaux

Milieu 
scolaire

Mise en commun
de ressources

partage de locaux et d’équipements, etc. 

Coconstruction 
de projets 

aide aux devoirs, activités parascolaires, sentiment d’appartenance,  
santé et bien-être, lutte contre diverses situations d’exclusion

Médiation dans les relations écoles-familles, soutien psychosocial

Frier (2011); Kanouté (2018)
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Pistes de solutions pour faciliter le partenariat école-communauté

• Soutenir l’apprivoisement mutuel par une sociabilité communautaire autour de réussites 
diverses (inauguration, diplomation, fêtes, etc.) ;  

• Soutenir la reconnaissance et la compréhension des mandats des partenaires, de leurs 
besoins, de leurs possibilités, de leurs contraintes administratives (cela favorise le 
développement d’attitudes propres à la collaboration telles que l’ouverture, l’écoute et 
l’empathie) ; 

• Embaucher une personne désignée pour faire le pont entre les partenaires et centraliser  
les échanges ;  

• Utiliser des ressources numériques (documents partagés, visioconférence) et les rendre 
disponibles pour tous les partenaires impliqués ;  

• Dégager des espace-temps dédiés à l’harmonisation des pratiques d’intervention.

Beauregard et coll. (2011) ; Frier (2011) ; Kanouté (2018)

L’intervention communautaire 
est nécessaire et complémentaire 

à l’action de l’école, pour le bien-être 
des enfants et des jeunes.
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L’autodétermination est une combinaison de capacités, de connaissances et de croyances 
qui permet à une personne de s’engager dans la poursuite d’un but, de s’autoréguler 
et d’adopter des comportements autonomes. Une compréhen sion de ses forces et de 
ses limites, de même qu’une croyance en ses capacités et son e�icacité sont essentielles 
à l’autodétermination. Lorsque les individus agissent en fonction de ces capacités et ces 
attitudes, ils ont plus de facilité à prendre le contrôle de leur vie et à assumer leur rôle 
d’adulte avec succès dans la société.

Rousseau (2018, p. 149)

Les composantes et les manifestations de l’autodétermination

La collaboration et le partenariat établis autour de l’élève en contexte éducatif devraient être 
mis en place de manière à soutenir l’élève afin de développer ces composantes. 

Se connaitre

Se valoriser

PlanifierAgir

Expérimenter 
les résultats de 
la démarche et 

apprendre Élève

Auto-
détermination
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L’autodétermination de l’élève a un impact sur sa persévérance, sur son engagement ainsi que 
sur sa responsabilisation et la prise de décisions éclairées, ce qui le prépare à la vie d’adulte.  

Field et coll. (1998)

Le développement de l’autodétermination

L’autodétermination n’est pas seulement lié à l’élève: il s’agit plutôt du résultat de l’interaction 
entre l’élève et son environnement impliquant les personnes qui y prennent part. L’élève doit 
opter pour une posture active en utilisant croyances, connaissances et habiletés, en plus de 
bénéficier du soutien des membres de la communauté éducative. 

Robert (2017); Rousseau (2018); Field et coll. (1998)

Si toutes les personnes impliquées 
sont autodéterminées, la collaboration et
le partenariat s’en verront enrichis 
et ensemble, ils favoriseront le bien-être 
et la réussite de l’élève.
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L’école partage 
son territoire 
professionnel

La famille et la 
communauté 

comprennent le 
rôle de l’école et 

s’y associent

La collaboration 
et le partenariat 
servent le bien-

être et la réussite 
éducative

+

=

La mise en commun des ressources et des expertises ainsi que la capacité à outrepasser les 
interprétations et visions respectives des di�érentes personnes pour développer un savoir-
agir ensemble sont des conditions essentielles à la mise en œuvre de la collaboration et du 
partenariat.

L’élève et les 
membres de sa 
communauté 

éducative sont 
autodéterminés

+

Conclusion
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