LA DEMARCHE EN SIX ETAPES DE LA SEQUENCE DE CONSULTATION
DES GROUPES DE CODEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

Les groupes de codeveloppement professionnel (GCP) visent a ameliorer la
pratique professionnelle en misant sur le groupe et les interactions entre les
membres a partir d’'une demarche structuree de réeflexion sur I'action (Payette

et Champagne, 2010).

Un groupe est generalement compose d’'un membre porteur, de membres
consultants et d’'un accompagnateur. Sur la base d’'un contrat de consultation,
ils se rassemblent afin d’apprendre les uns des autres dans un champ de savoir
ou de pratiques, et ce, a partir de connaissances experientielles et theoriques.

1. Exposer une situation professionnelle vecue par un des participants Qf,]

Objectif : La personne accompagnee fournit de I'information sur le projet de consultation ou sur la
problematique vecue.

e Decrire une situation vécue qui est consideree comme suffisamment significative pour en faire un

objet de reflexion. o . N
* Presenter sa réalite et aller au bout de ses idées en les précisant et les rendant explicites.

* Indiquer aux membres du groupe les attentes quant a la forme de consultation desiree.
* Presenter brievement 'objet de la consultation.
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2. Clarifier la situation avec les membres du groupe QRS

Objectif : Les membres du %mupe,.‘a titre de consultants, recueillent des informations
supplementaires pour comprendre le besoin et cerner la situation de la personne accompagnee.

e Poser des questions pour obtenir des informations factuelles. | ‘ o
* Amener la personne accompagnee a relier ses impressions et ses sentiments a des faits et a des

donnees objectives. o | | o
* Aider la personne accompagnee a adopter d-autres points de vue sur sa realite.
e FLviter de formuler des questions camouflant des reéactions ou qui répondraient a leur propre

curiosite.




3. ldentifier le contrat de consultation 5N

Objectif : Les membres du groupe identifient le contrat de consultation qui repond au besoin de la
personne accompagnee.

° Permeﬁtrtt_a a chaque membre du groupe de reformuler sa propre comprehension de I'objet de la
consultation.

e Clarifier I'objet de la consultation si les comprehensions des membres du groupe divergent.

o Reajuster le contrat de consultation en cours de route, si necessaire.

4. Analyser la situation en groupe O

Qlljett;tif : Les membres du groupe, a titre de consultants, réagissent et partagent leur analyse de la
situation.

° foflrir_la retroaction necessaire afin d’aider la personne accompagnee a progresser dans sa
reflexion.

e Fournir le plus de pistes de réflexion et d’action possible a la personne accompagnee.

o Rester centre sur Fa personne accumpagnée — « Gomment puis-je aider cette personne ? »

e |nviter la personne accompagnee a répondre a des questions de clarification et a prendre des
notes sur ce qui contribue a son developpement professionnel.

e Participer aux echanges en respectant \]e droit de parole.

o Fviter les jugements brutaux, le mépris ou les proces d’intention.

9. Synthetiser et elaborer un plan d’action

Objectif : La personne accompagnée fait une synthese des suggestions d'action et formule des
hypotheses daction.

 formuler, avec l'aide du groupe, une hypothese d’action realisable avant la rencontre suivante.
* Experimenter graduellement des actions, prendre note de resultats de sa strategie et preparer un
bref bilan de I'experimentation pour le groupe.

b. Evaluer la démarche et effectuer le bilan des apprentissages par chacun

Objectif : La personne accompagnee et les membres du groupe font I'évaluation de la consultation.

e faire part de ce qui a bien et moins bien fonctionne. o
o Rediger un bref rapport de ce qui a ete vecu et des apprentissages realises en groupe.
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Dispositif regroupant des individus qui collaborent durant un
temps limité afin d’accomplir une tache ou d’entreprendre des

activites et des réflexions dans un but commun.

e [évelopper un savoir collectif et individuel
e Améliorer continuellement les connaissances et les compétences des membres

en vue d’obtenir une meilleure réussite éducative chez les éleves

En mode présentiel Mandat fixé par Dispositif propre au

lorganisation ou les milieu scolaire

ou virtuel membres

Souvent sous la
responsabilite d'une Participation volontaire
direction d'école, mais ou suggerée
leadership partag

Développement d’une pratique visée

Atteinte d’un but commun

Amélioration du climat collaboratif de I'école

Amelioration de la réussite éducative ou du bien-étre des éleves
Amélioration du sentiment d’auto-efficacité des enseignants
Augmentation de la responsabilisation des enseignants envers les eleves
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Dispositif regroupant des membres désirant ameliorer une
pratique professionnelle.

e (bserver I'agir professionnel ciblé en vue d’une meilleure comprehension ou d’une
ameélioration

e Expliciter des opérations professionnelles pour développer des pratiques

e (larifier des relations entre les actions et les résultats pour dégager des pratiques

Pratiques relatées, Mandat fixé par
rapportees par un En présentiel, en virtuel ou I'organisation, par les
observateur ou filmeées et en formule hybride membres ou par
visionnées ’animateur

Nombre limité de Animation par un « expert » Participation volontaire ou
rencontres (5 2 15) du processus, du contenu ou non

des deux

e Amelioration de la compréhension des besoins des éleves

e Amélioration de la compréhension des pratiques ciblees

e Amelioration des attitudes a I'egard des éleves ayant des besoins
particuliers, de leur réussite et de leur bien-étre
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Dispositif comportant un processus collaboratif informel entre
des personnes ayant en commun un domaine d'expertise ou
une pratique professionnelle.

o Partager des connaissances et des experiences de travail
e Participer a la production et au transfert et de connaissances en lien avec le
champ de pratique partagé par les membres

En présentiel ou Mandat fixé par les Développement

virtuellement membres flexible et organique Leadership partage

Personnalisation des Participation Animation par des
objectifs volontaire membres

Amélioration des pratiques

Acquisition de connaissances disciplinaires

Réduction du sentiment d’isolement

Construction de sens commun

Développement de compétence pour surmonter les défis rencontres
Augmentation du sentiment de compétence
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ILLUSTRATION DES ACTIVITES POSSIBLES
DANS LES COMMUNAUTES D’APPRENANTS

Chacune des activites est illustrée en prenant I'exemple fictif d'une communaute
d'apprenants portant sur la mise en place de la Conception universelle de
I'apprentissage (CUA) (CAST, 2018) réunissant dix enseignants du premier cycle du
secondaire de deux ecoles différentes.

ANALYSE DE PRATIQUES

Un des membres présente une situation
concrete vécue et les pratiques
déployées. La situation est analysée en
groupe afin de développer une meilleure
compréhension et des voies d’actions
futures pour les membres de Ia
communaute ou de l'organisation.

En s’inspirant des étapes de la conversation critique :

Un membre (le porteur) décrit un incident
vecu frustrant ou il a eu 'impression que plusieurs
eleves n'etaient pas engages cognitivement ; sans
I'interrompre, les autres %Ies detectives) essaient
de comprendre la situation ;

n Les détectives posent des questions au porteur afin
d’éclaircir la situation ;

les détectives font un bilan de la situation
présentee et dégagent des hypotheses sur la nature
de la situation, sur ce qui a cause le
desengagement des éleves et sur ce qui devrait
etre fait pour modifier la situation ;

nLe porteur reprend la parole pour ajouter d'autres

détails qui pourraient nuancer ['analyse des

detectives ou demander aux détectives d’elaborer
leur analyse ;

n Un retour est effectué afin que chacun puisse faire
part de ce quil retient et de l'impact de ses
apprentissages sur ses pratiques a venir.

CAPSULES DE FORMATION

Selon les besoins exprimés par les
participants, des capsules de formation

sont offertes par un des membres ou par

UNe personne-ressource.

Un conseiller pedagogique du centre de services
scolaire vient donner une formation aux membres sur
les lignes directrices de la CUA.

CARTES DES CONNAISSANCES ET IDENTIFICATION DES LACUNES

les membres font la synthese des
connaissances qu'ils possedent a propos
de la thématique de la communauté et
des lacunes a combler.

A partir des lignes directrices de la CUA, les membres
identifient les dimensions pour lesquelles il est facile
pour eux de trouver des moyens dadapter leurs
enseignements et les autres pour lesquelles c’est plus
difficile pour eux.




COLLECTE ET ANALYSE DE DONNEES

Les membres collectent et analysent des | Les membres interrogent certains éleves sur les cours
donnees a propos d’une problématique a | suivis afin de dresser la liste des principales difficultes
resoudre afin de guider les actions | d’adaptation ou d’apprentissage rencontrées et les defis
futures. a relever.

COORDINATION ET SYNERGIE

Les membres coordonnent leurs efforts | Les membres se partagent les taches pour I'organisation

pour atteindre les objectifs communs et | des reunions de la communaute: animation, droit de

partagent les taches a réaliser. parole, prise de notes, rappel des réunions, gestion
documentaire, ameénagement de la salle.

DEMANDE D'INFORMATION

Un des membres se pose une question et | Un membre ne comprend pas les liens entre
fait appel aux autres pour obtenir des | l'autoregulation et I'engagement cognitif des eleves

reponses ou des informations. dans leurs apprentissages et pose la question a la
communaute.

DEVELOPPEMENT

Les membres développent ensemble des | Les membres se placent en e’ﬂuipes selon la matiere

outils ou des documents en lien avec | enseignée et adaptent un module d’enseignement en
I'objectif commun. integrant des elements de la CUA.

DISCUSSION

Les membres discutent de moyens | Les membres discutent des différences et des
Fuuyant_ etre utilises pour atteindre | ressemblances entre le CUA et la différenciation
I'objectif commun ; ils echangent | pédagogique ainsi que leurs avantages et désavantages
informellement sur les apprentissages | respectifs.

faits ; partagent des informations et

debattent sur les idées partagées.

DOCUMENTATION

Les membres documentent la thématique | Les membres se creent une page Facebook ou ils
de leur communauté, échangent du | annoncent les nouvelles informations trouvees ou les

matériel, des articles ou des livres ou | liens internet pertinents (sites, videos, etci) ainsi qu'un

partagent les informations trouvées. dossier partage sur Google Drive ou ils aéposent les
documents trouves.

MODELISATION

Un ou des membres font wune | Un des membres qui utilise la CUA depuis quelgues
demonstration (ou un modelage) d'une | annees presente aux autres comment il a planifie un
pratique aux autres membres. cours en s'en inspirant.




PARTAGE D'EXPERIENCE

Les ~membres  partagent leurs | Pour chacune des lignes directrices du GUA, les membres
experiences en lien avec le theme de | partagent des strategies quiils utilisent deja avec leurs
leur communaute. eleves.

REINVESTISSEMENT

Un document, une activite, une pratique | Les membres traduisent et adaptent pour le premier
ou un outil developpé ailleurs sont | cycle du secondaire les lignes directrices de la CUA.
adaptes pour les besoins de Ia

communaute.
REUTILISATION DES ACTIFS

Les actifs de chacun des membres sont | Les enseignants partagent sur Google Drive les activites
mis en commun et réutilisés selon les | réalisees qui tiennent comptent des principes de la CUA.

besoins par certains membres.

RESOLUTION DE PROBLEME

Un processus de resolution de probleme | Un enseignant de mathématique éprouve beaucoup de
de groupe est anime afin de resoudre | difficultés a engager les éléves, en particulier en ce qui
une situation problematique rencontrée | trait a I'autorégulation.

par un des membres.

TRANSFERT DES CONNAISSANCES

Les membres réalisent une activité pour | Les membres presentent les travaux réalises dans leur
transferer les apprentissages realises a | communauté a une reunion du personnel de chacune de

d’autres acteurs scolaires. leurs écoles.

VISITE/PRISE DE CONTACT

les ~ membres  visitent  dautres | Les membres de la communauté organisent un colloque
etablissements_scolaires qui ont mis en | lors d’'une journée pédagogique ol les autres
place des pratiques liees a leur objectif | enseignants du centre de services scolaires sont invités
commun ; ils etablissent des contacts ou | a venir partager leurs expériences en lien avec la CUA.
un reseau dechange avec dautres

communautes similaires.
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OUTILS TECHNOLOGIQUES FAVORISANT LES INTERACTIONS

AU SEIN DES COMMUNAUTES D’APPRENANTS

OUTILS PERMETTANT DES INTERACTIONS SYNCHRONES

Adobe  Connect, ClickMeeting,
Google Hangouts, GoToMeeting,
Joinme, Skype, StartMeeting,
Teams, Via, Zoom, Yugma.

Messenger, Skype, Snapchat, Line,
Telegram, Viber Messenger, WeChat,
WhatsApp.

OUTILS PERMETTANT DES INTERACTIONS ASYNCHRONES

Babillards electroniques, forums electroniques ou
listes de discussion : diffuser un message ou des questions
et y obtenir des réponses en gardant le fil de la conversation.

Vidéoconférences ou visioconférences : dialoguer avec
un ou plusieurs interlocuteurs, partager son écran ou
s'envoyer des documents ou des messages.

Messageries instantanées : dialoguer en ligne ou
eéchanger des messages textuels ou des fichiers entre
plusieurs personnes.

Padlet, Slack, Smart Exchange,
Smart Team Works.

Calendriers électroniques : planifier des réunions et
Far_tager les dates fixees ainsi que les informations
ogistiques (p. ex. salle, moment).

Google Agenda, Google Calendar,
Doodle, Outlook.

Courier, Gmail, Hotmail, Mail,

Courriels : envoyer électroniqguement des messages écrits gourier
utiook.

et des fichiers.

Notes ou listes de taches : partager des notes ou des

. A ! €S Any.Do, Google Keep, Trello, To do.
listes de taches entre les membres et en faire le suivi.

Outils de gestion de projets en ligne : renseigner sur
'etat d’avancement des travaux, partager des taches, donner
des retroactions sur les taches réealisees, etc.

Basecamp, Monday.com, Padlet,
SharePoint, Slack, Smartsheet,
Trello, Wrike.

Facebook, Linkedln, Pinterest,

Réseaux sociaux : partager de linformation et des
Twitter.

ressources, réseautage.

Sites d’hébergement lies a I'enseignement : partager
des activites pédagogiques entre enseignants lorsque ceux-ci
se donnent acces a leurs plateformes d’apprentissage en
ligne ou classes virtuelles respectives.

Classroom, Classe Dojo, Google
class.

Sites d’hebergement de fichiers : partager toutes sortes

DropBox, One Drive, Drupal, Google
de documents electroniques.

Drive, Intranet, Liferay, Seesaw,
SharePoint, WordPress.
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